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QUI SOMMES-NOUS ?
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DEUX QUESTIONS,

UN PROBLEME.




ET SI NOS ROADMAPS
RACONTAIENT UNE
HISTOIRE CLAIRE ?




LA ROADMAP NARRATIVE

Jalon Jalon Jalon Jalon .\
1 2 3 4

Aline i Ogeggf& i Og‘?o ‘ .j
: Re" : | Le futur désiré
& mEETE
La bénéficiaire K ) %@ %@
Les capacités

Les fonctionnalités (solution)

TP

|
|
e Bap




FOCUS SUR LA CAPACITE

Une capacité, c’est une nouvelle ou meilleure action / décision dans le
quotidien du bénéficiaire.

Imaginer des mises en situation réelles pour les identifier.

Mettre en place des indicateurs pour suivre la progression
de son acquisition.

Aider le bénéficiaire a la mettre en ceuvre concrétement dans son quotidien.



NOS PREMIERS LIVRABLES

INTRO Pl PLANNING / SYSTEM DEMO

Etienne et Sophie, qui résident
en grande couronne

e

‘ Me déplacer dans Choisir le meilleur
toute L'IDF en itinéraire en
} Me déplacer dans penétiidn. cala fonction des !’tl.ar?iﬁs.ar o
_ . : g : itinéraire en
toute L'IDF en tariﬁca(t;‘ir:)umque prochalts depants avance et voir les
bénéficiant de la horaires
( | & nouvelle gamme programmeés
tarifaire

+ Utilisent occasionnellement
les transports pour leurs
déplacements

« Utilisent principalement le
bus, le train ou le RER pour

se déplacer ‘.
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NOS PREMIERS LIVRABLES

ROADMAP UTILISATEUR

o 5 2025
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Plig -01/12-13/02 Pl 20-16/02 -01/05

Pl21+04/05-10/07 Pi22-13/07-22/09 Pl23-01/10-22/12
’ k=) sénéficier de fonctionnalités comme le ypice over, I'agrandissement d'écran pour pouvoir utiliser 'ensembie des fonctionnalités des médias IDFM (Accessibilité numérique)
SO~ 2 Py o
Mize en svant du niveau d'accessibilité des trajets et affichage de a Pouvoir &tre guidé dans les gares (MVP
& Uétat des ascenseurs sur ia fauille de route 3

cheminement indoor 2 définir)
Bénéficier d'un guidage adapté aux PMR

Bénéficier d'un guidage audio GPS pour
mez trojets en TC quelque soitla
couverture du rézeau

Béncficier dez services Valigo sur mon application {en webview) -
e 5

Pouwvoir zon Véligo & di . 6 A éncficier de servi ¢ ires Véligo
’ a:céamuy?'m st V£0 {lot 2 & instruire) )

de ou portail de iption parkings vélos )

Pouvair bénéficier de nouveaux services relatifz aux parkings vélos (Disponibilits des
places en temps réel, choix du support, liste d’attente, changement perta/vol du

support,..)
1
- ( Favorizer Vusage duvélo de de dé du ) Pouyic 2tre guidé de maniére plus intuitive lors de mes trajets vélos
“Pouvoir bénshicier do trojets A ( Aide a l'achat (Contenu et jalons & précizer) )
Mise en avant 41T A JIN Ve e pesisaason de W dhoiee
st diitinéraire (Afflusnce, ...)
1A zur la poge d'accueil
Les usagers
¥ Trouver pluz facilement de POl dans (s barre de recherche ditinéraire Pauvair banaficiar de nouveaux
actifs intra e s o5 2
fAmétioration de la baze PO! + sutocomplétionz) zervices d'autopartage
métro (Roadmap autopartage)
Pouvair bénéficier des évalutions &
ditinéraire JO aprés la période olympique
= Optimization da ta mize =n favor at dez notifications personnalizées




NOS PREMIERS OBSTACLES

<I> L’existant - Fort besoin de sponsoring.
@ Les capacités - Fort besoin de coaching.

@ La pérennisation - Outillage & anticiper.



LES BENEFICES DE LA NARRATION

Une vision basée sur les réalités du bénéficiaire hors des

a
? murs.

Des conversations entre parties prenantes orientées
valeur, favorisant la contribution.

Des choix de réalisation plus frugaux guidés par la
capacité.
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LES PERSPECTIVES POUR ENEDIS
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Nous avons besoin de votre feedback
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https://roti.express/r/aes2025-011



